Curs WEB 2.0

DEFINIRI CONCEPTUALE

Web 2.0 este noua generatie® a web-ului care pare a fi in ultimul timp subiectul preferat al
analistilor si cercetatorilor din domeniu, fiind considerat un concept la moda. Termenul acesta a fost
folosit pentru prima data in 2004 de catre Tim O’Reilly in cadrul unei conferinte, care este considerat
de atunci parintele sdu. Desi sintagma a fost folosita doar pentru a semnala ca ceva diferit se Intampla,
fara a fi furnizata si o definitie clara a acestuia, totusi conceptul a fost imbratisat de catre marea
comunitate a utilizatorilor Internet.

In 2005, in cadrul articolului What is Web 2.0 —Design Patterns and Business Model for the
Next Generation of Software, O’Reilly revine cu precizari suplimentare, fara insa a furniza nici de data
aceasta o definitie clara. Acest articol sta la baza tuturor incercarilor de definire a termenului de Web
2.0, a tuturor publicatiilor ce trateaza acest subiect, fiind considerat piatra de temelie a acestui concept.

Din incercarea lui O’Reilly de definire a termenului Web 2.0, reies urmatoarele :

., Web 2.0 este reteaua ca platforma, acoperind toate dispozitivele,; aplicatiile Web 2.0 sunt
cele care exploateaza cel mai mult acest avantaj intrinsec al retelei: furnizarea de software
ca §i serviciu-continuu-updatat si care devine cu atdt mai bun cu cat il folosesc mai mulfi
utilizatori, consumdnd si remixdnd date din surse multiple, inclusiv de la utilizatorii
individuali, §i care in acelagi timp ofera propriile date §i servicii intr-o forma care permite
remixarea de catre alfii, crednd efecte de refea printr-o , arhitectura a participarii” si
mergand dincolo de metafora paginii din Web 1.0 pentru a furniza o experienta mai bogata

’

utilizatorului”.

Desi exista numeroase alte incercari de definire ale acestui termen/concept, cum ar fi definitia
oferita de Troy Angrignon care mentioneaza ca ,,Web-u/ 2.0 este un grup de schimbari determinate
economic, social si tehnologic in atitudinile, instrumentele si aplicatiile care fac din Web viitoarea
platforma de comunicare, colaborare, comunitate si invdtare cumulativa”, sau cele din 2006 ale lui
O’Reilly, care revine in Incercarea sa de a lamuri lucrurile, precizand cd ,,Web 2.0 este revolutia

comerciala din era computerelor, cauzata de utilizarea Internetului ca platforma” si ca ,,Web 2.0 este

! Se cuvine a se mentiona faptul cd deja se vorbeste despre generatiile web 3.0 si web 4.0, fird a fi insd foarte clare aceste
concepte. Singurul aspect cunoscut este faptul ca webul 3.0 apare si sub sub denumirea de web semantic, desi exista destule
controverse referitoare la utilizarea acestei sintagme. Definiri clare ale acestor termeni nu existd, iar majoritatea analigtilor
considera ca in functie de evolutia acestora vor fi facute definiri si ajustéri pe parcurs.
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un trend economic, social si tehnologic care formeaza baza pentru noua generatie a Internetului, una
mai maturd, un mediu distinctiv caracterizat de participarea utilizatorilor, de deschidere si de efecte de
refea”, totusi o definitie clari, unanim acceptati si recunoscutd, nu existi?. Pand si périntele
recunoscut al web-ului (din prima generatie), Tim Berners-Lee, referindu-se la Web 2.0 spunea despre
acesta ca ,,nimeni nu stie exact ce inseamnda’.

Asa cum se poate vedea din cele prezentate mai sus, desi au existat preocupari de definire a
acestui termen/concept, nici una dintre acestea nu este consideratd inca definitia recunoscuta a Web-
ului 2.0. Caracteristica Web 2.0 este noutatea, posibilitatea de adaptare si remodelare continua in
functie de utilizatori si de descoperirile tehnologice din domeniu. Poate de aceea este si foarte greu sa
se ajunga la un consens in ceea ce priveste definirea acestuia, sau poate ca aceasta definitie nu poate fi
generatd intr-un anumit moment, ci trebuie continuu remodelatd si reformulata in functie de
transformarile specifice.

Tocmai de aceea, atunci cand se fac referiri la Web 2.0, de obicei se mentioneaza noutatile
aduse de acesta (prin comparatic cu tehnologiile/serviciile din web-ul clasic), trasaturile sale
caracteristice. Tabelul de mai jos, ce a fost prezentat intr-o forma incipienta si de catre O’Reilly in

2005, ilustreaza parte dintre aceste transformari:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick - Google AdSense
Ofoto N Flickr
Akamai N BitTorrent
Mp3.com — Napster
Britannica Online N Wikipedia
Pagini personale — Bloguri
Speculare nume domenii N SEO (optimizarea motoarelor de
cautare)
Pagini vizitate N Cost per click
Publicare N Participare
Content Management System N Wiki
Directoare (taxonomy) — Tagging (folksonomy)
Stickiness N RSS — sindicarea informatiei
Netscape N Google

2 Alte definiri ale lui Web 2.0 pot fi consultate la adresa http://www.web2.0definitions.com/.
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http://www.web2.0definitions.com/

De asemenea, tot O’Reilly mentiona in cadrul aceluiasi articol ideea cd majoritatea acelor
companii care au supravietuit prabusirii dotcom-ului au cateva similaritati, trdsdturi comune care au
condus la continuitatea acestora, la fundamentarea a ceea ce astdzi denumim generic ,,Web 2.0”.

Asa cum preciza O’Reilly si in cadrul primei definiri a lui Web 2.0, atunci cand ne gandim la
acesta trebuie, in primul rand, sa percepem Internetul ca pe o platformad (figura 1), asa cum,
comparativ, in anii precedenti (cei ai generatiei Web 1.0), platforma era reprezentata de catre sistemul

de operare, care ifi facilita accesul la seturile de aplicatii folosite 1n viata de zi cu zi.

Figura 1. Reprezentarea lui Web 2.0 ca si platforma
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CARACTERISTICI WEB 2.0

Multe dintre tehnologiile si aplicatiile care astazi le regasim grupate in cadrul termenului
umbreld de Web 2.0 au fost generate, folosite si adaptate cu mult Tnaintea definirii de catre O’Reilly a
conceptului de Web 2.0. Figura 2, publicata de catre Jiirgen Schiller Garcia in 2006, prezinta la scala

temporala momentul aparifiei unora dintre termenii folositi in corelatie cu Web 2.0
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Figura 2. Scala temporali cu termenii inglobati in Web 2.0
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Sursa: http://www.scill.de/content/2006/09/21/web-20-buzz-zeitstrahl/

De asemenea, in cadrul figurii de mai sus, se pot observa anumite caracteristici, cum sunt:

dependenta ce exista intre unele elemente prezentate;

tranzitia de la Web 1.0 la Web 2.0 presupune faptul ca site-urile izolate, specifice Web-ului
clasic sunt inlocuite acum de site-uri care se adreseaza unui numar cat mai mare de
persoane, ce pot conlucra la realizarea anumitor transformari Sau partajdri de informatii;
fenomenul social din jurul lui Web 2.0: continutul informational generat si distribuit in
cadrul Web-ului 2.0 este urmarea unei comunicari deschise, in care se regaseste o
descentralizarea a autoritdtii, o libertate de a partaja (prin partajare in acest context a se
intelege atat distribuirea de continut si/sau resurse informationale, spre a fi folosite de catre
alti utilizatori, dar si folosirea acelor informatii facute publice de alte persoane) etc.
posibilitatea de contribui la organizarea si categorisirea continutului informational cu scopul
de a realiza astfel un volum de informatii mai calitative, de care cu totii sd beneficiem;
rampa de lansare pe care poate sd o reprezinte Web 2.0 pentru utilizatorii intreprinzatori.
Totusi, doar unele dintre aceste idei (materializate prin site-uri care majoritatea au si un
puternic caracter social) vor rezista in timp, in functie de evolutiile capabilitatile tehnologice

si de optiunile utilizatorilor.

O descriere mai cuprinzdtoare a lui Web 2.0, care sd completeze cele mai sus mentionate, ar

putea include urmatoarele elemente, cuvinte cheie, denumite si principii Web 2.0:

Simplitatea in utilizare este poate una dintre cela mai importante trasaturi ale lui Web 2.0.

Faptul cd nu sunt necesare cunostinte de programare, ca sunt suficiente doar competentele
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de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicare a condus la deschiderea totala
pe care acesta o implicd. Mai mult decat, interfetele cu care aceste aplicatii/servicii vin in
fata utilizatorului sunt extrem de prietenoase. Cu sigurantd simplitatea in utilizare este unul
din factorii care a condus la succesul lui Web 2.0, la utilizarea acestuia de catre un numar
mereu in crestere de persoane, 1n toate activitatile vietii de zi cu zi. Fara nici un fel de
discriminare, oricine, de oriunde, oricand si cu orice mijloace poate avea acces la
tehnologiile si aplicatiile Web 2.0.

e Partajarea — in era Web 2.0, in mare majoritate, datele si informatiile nu mai sunt in posesia
doar a catorva persoane sau organizatii. Una dintre ideile de baza care fundamenteaza Web
2.0 presupune ca utilizatorii sa faca publice informatiile cu caracter nonpersonal.
Bineinteles ca ramane la latitudinea fiecarui utilizator daca sa partajeze informatii, cat, ce,
uneori si cui anume sa faca public. Astfel, informatiile care vor circula 1n spatiul cibernetic,
vor fi accesibile oricarui utilizator interesat de acestea si mai mult decat atat, in mod ideal,
vor deveni mai bune. De asemenea, un alt aspect extrem de important ce caracterizeaza Web
2.0 — democratia — va fi astfel evidentiat, pentru ca acele informatii vor contine diferite
puncte de vedere.

e Interese de nisda - fenomenul cunoscut in domeniul economic sub denumirea de longtail,
reprezinta reunirea unor multitudini de site-uri web, cu diferite topici, mai mici sau mai
mari, mai vechi sau recent infiintate. Puterea generatd de reunirea in anumite contexte a
acestor tipuri de site-uri (care nu vor renunta la individualitatea lor), popularitatea de care va
da dovada acest conglomerat, vor fi elemente extrem de importante in lupta cu mogulii din
domeniu sau cand vor dori sd-si manifeste anumite interese sau opinii.

e Sindicarea informatiilor — din punctul meu de vedere si cu sigurantd a multor altora, un
element extrem de important ce s-a evidentiat in corelatie cu Web 2.0 este cel al sindicarii
informatiei. Astfel, folosind fluxurile RSS sau Atom, prin intermediul agregatoarelor
specifice (aplicatii care citesc, extrag si sumarizeaza informatiile, prezentandu-le apoi
abonatilor la astfel de servicii ), utilizatorii pot beneficia de informatii referitoare la
noutatile despre un anumit subiect, in timp real si Tn mod automat.

e Web-ul ca si platforma, convenabilitatea, interoperabilitatea si diversitatea de formate —
accesul este realizat de pe dispozitive multiple, folosind diferite sisteme de operare sau
browsere Internet. Sau Web-ul este folosit ca si canal de transmitere a datelor de la o

aplicatie la alta, multe dintre aplicatii ruland chiar in cadrul browserelor. De asemenea,
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interoperabilitatea dintre aceste tipuri de aplicatii este un factor implicit. Mai mult decat
atat, o multitudine de formate de fisiere pot fi descarcabile, convertite i retransmise etc.
Astfel, ca si avantaje pentru caracteristicile enumerate se pot evidentia independenta
software-ului fata de platforma, datele pot fi accesibile de oriunde, pot fi partajate etc. In
schimb, ca si dezavantaje mentionam faptul ca viteza de lucru este mult redusa, securitatea
datelor este precard, multe dintre aplicatii sunt nefinalizate etc.

e Software-ul ca si serviciu — Pana acum, in cadrul web-ului clasic software-ul se distribuia
sub forma de licentd sau in forma demonstrativa, pe o anumitd perioada de timp. Putine erau
aplicatiile care erau accesibile in forma gratuitd. In era Web 2.0 insi utilizatorii gandesc in
termeni de servicii, nu de pachete software, iar de la aceste servicii care in marea lor
majoritate sunt §i gratuite se asteapta sa fie disponibile oricand si mereu imbunatatite pe
parcurs. Nu trebuie sd existe diferite versiuni, nu trebuie sa fie efectuate instaldri noi sau
continue actualiziri. In Web 2.0 vor supravietui doar acele companii care vor intelege noile
tendinte, care nu vor incerca sa dea lucrurile Tnapoi si sa revind la era software pentru PC-
uri.

o Increderea in utilizatori — in lumea Web 2.0 utilizatorul joaci rolul cel mai important.
Increderea acordata acestora, faptului ca participarea acestora, actiunile care le intreprind
vor aduce un plus de valoare Web-ului, sunt elemente cheie ale principiilor care au stat la
baza lui Web 2.0. Au existat si vor exista si in continuare foarte multi sceptici referitor la
credibilitatea acordatd actiunilor utilizatorilor, insa poate cele mai elocvente exemple cum
sunt Wikipedia si Flickr, stau marturie ca Internetul de astazi a condus la o maturizare a
utilizatorilor. A nu se intelege totusi ca opinia fiecaruia este buna, ci doar ca fiecare are
dreptul la a-si exprima parerea, iar daca altcineva considera cd poate aduce un plus de
calitate la informatiile existente, este liber si o faca si astfel ciclul poate continua. De
cumulul de informatii, aplicatii, de participarea si inteligenta colaborativa etc. cu totii
beneficiem, asa ca este in interesul tuturor sa conlucram la pastrarea integritagii acestora, la
dezvoltarea unui continut mai calitativ.

e Tagging, folksonomy — in corelatie cu implicarea utilizatorilor, dar si cu increderea acordata
acestora ar putea fi situat si procedeul prin care se fac pasi in ceea ce am putea considera
,»clasificarea web-ului”. Flickr a introdus aceasta conceptie, dar indiferent care serviciu
folosesc, utilizatorii pot eticheta prin taguri informatiile accesate (imagini, site-uri web etc.).

Pentru o asemenea informatie se pot atribui unul sau mai multe taguri, care apoi sunt stocate
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in baze de date ce contin astfel de inregistrari. Atunci cand orice utilizator cautd date de
orice naturd, scriind in cadrul tagurilor cuvinte cheie reprezentdnd ce anume doreste sa
obtind ca si informatii, datele vor fi returnate conform cu etichetarea asociata. Astfel se
poate spune ca tagurile stau la baza construirii de comunitati virtuale, in functie de interese,
gusturi, afilieri etc. Aceasta etichetare populara, facuta de ,,autorii” datelor respective, care
in marea lor majoritate nu sunt experti in ceea ce priveste sistemele de management ale
continutului  (CMS), ale clasificarilor, poarta denumirea de folksonomie, fiind 0
caracteristica a lui Web 2.0.

Uzabilitatea — experienta bogatd in utilizarea diferitelor tipuri de aplicatii si tehnologii
specifice, ce nu era oferita de web-ul clasic si unidirectionale este tot o caracteristica
importanta a acestuia.

Etc.

Parte din aceste elemente caracteristice pot fi regasite si in cadrul figurii urmatoare, construita

de catre Markus Angermeier in 2005):

Figura 3. Componente si caracteristici Web 2.0

Sursa; http://kosmar.de/archives/2005/11/11/the-huge-cloud-lens-bubble-map-web20/

Cu alte cuvinte, putem spune cd Web 2.0 este caracterizat de:

1. Comunitatea. Asa cum am mai mentionat anterior, in cadrul lui Web 2.0 utilizatorii au un

rol cheie. Prin implicarea activa a acestora Web 2.0 a evoluat la ceea ce inseamna astdzi si se dezvolta

si In continuare. Utilizatorii prin comentariile care le fac, prin comportamentul lor in atunci cand
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viziteaza un anumit site, prin voturile pe care le acorda etc. decid implicit si cum va arata Internetul de
maine. Comunitatile de oameni care participa in cadrul retelelor sociale, amploarea pe care acestea au
cunoscut-o denotd nevoia acutd de socializare a indivizilor. Si In cadrul web-ului clasic puteai sa te
informezi, dar socializarea, interactiunea ce este astazi evidentiata in Web 2.0 nu a fost nicicand de o
asemenea intensitate. Astazi utilizatorii sunt parte activdi a intregului proces, fie isi exprima
comentariile pe marginea unui anumit subiect, fie contribuie la realizarea unui continut mai calitativ,
fie isi creeaza un set de prieteni sau colaboratori etc. Chiar dacd identitatea unui utilizator nu este
neaparat cea reald, oamenii au o mai multd maturitate, sunt mai responsabili de actiunile lor. Exceptii
intotdeauna vor exista, dar oricum, se poate spune ca, in ansamblu, utilizatorii detin puterea. Ei sunt
acei care prin actiunile lor conduc la popularitatea unui serviciu sau, de ce nu la inchiderea acelor site-
uri/servicii care nu sunt conforme cu doleantele lor, care nu le-au trezit interesul.

2. Tehnologia. Dezvoltarea Web 2.0 in forma actuald a condus la aparitia unor noi tehnologii,
asa cum se poate observa si in cadrul figurii 2, dintre care cele mai renumite sunt AJAX, RSS sau
XML. De asemenea, blogurile, wiki-urile, podcasturile sau videocasturile, sistemele de bookmark
colaborativ, web API-uri, microchunking, servicii web online etc. sunt alte exemple cunoscute pentru
multi dintre noi.

3. Arhitectura. Web-ul ca si platforma, aplicatiile online sau sistemele de operare online sunt
doar cateva exemple pe care cu greu ni le-am fi imaginat ca fiind scenarii veridice in urma cu cativa
ani. Actualmente web-ul devine tot mai mult o suma de aplicatii care relationeaza in cele mai nebanuite
modalitati. Utilizatorul are acum la dispozitie o varietate de aplicatii pe care le poate Intrebuinta asa
cum doreste astfel incat sa corespundad cat mai indeaproape nevoilor sale. De exemplu, un utilizator
care foloseste aplicatia Gmail ca pe un sistem de stocare a datelor, este astazi un fapt ce tine de
realitatea cotidianad si nu de fictiune. De inventivitatea utilizatorilor tine modul in care ei vor utiliza
aplicatiile existente sau cele care vor mai aparea.

4. Aspectul. Desi in cadrul lui Web 2.0 accentul este pus pe informatie si nu pe design, totusi
pot fi semnalate preocupari si in ceea ce priveste aspectul. Pentru Web 2.0 designul inseamna culori vii,
fonturi si caractere cat mai vizibile, cat mai putine colturi, cadre cu colfuri rotunjite, cat mai multe
umbre, reflectii, gradiente etc.

Dacé ludm in considerare faptul ca valoarea Internetului nu std in viteza cu care se desfagoara
accesul sau transferul de informatii, ci in informatiile existente si in relationdrile dintre oameni sau
dintre organizatii, putem spune cd web-ul clasic este In corelatie cu revolutia informatiilor, cu a

tehnologiilor informationale si de comunicare, cu societatea informatiei si cea a cunoasterii. In schimb,
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Web 2.0 presupune un alt tip de revolutie, aceea a tehnologiilor, care conduce si la o revolutie in

relationarea dintre indivizi si organizatii.

SERVICIILE WEB 2.0

Internetul a devenit dintr-un instrument predominant de informare un suport de divertisment,
tranzactii si socializare, un element cheie in viata de zi cu zi a multora dintre noi. Dezvoltarea
Internetului din ultimii ani trebuie privitd mult mai profund, nu doar din prisma cresterii vitezei si a
devenind unul din curentele cheie ale Internetului de astazi.

Internetul zilelor noastre pune in centrul atentiei utilizatorul, cu nevoile, actiunile si aspiratiile
sale, utilizatorii devenind atat consumatori cat si producatori in noua lume Web. Continutul consumat
de catre acestia, feedbackul utilizatorilor dar si urmarirea atentd a modului cum acestia folosesc
serviciile, sunt instrumente extrem de importante pentru generarea unor noi servicii sau pentru continua
imbunatatire a celor existente.

Daca in Web 2.0 aplicatiile software destinate utilizatorilor sunt preponderent inlocuite de
serviciile special concepute pentru a facilita actiunile acestora, in cele ce urmeaza sunt evidentiate
cateva din cele mai importante astfel de servicii®:

e Servicii destinate socializdrii, interactiunii dintre indivizi — in aceasta categorie ar putea

intra Flickr, MySpace, Friendster, Hi5 etc. Astfel de servicii oferd utilizatorilor

poasibilitatea de a interactiona cu diverse persoane, in functie de interesele fiecaruia. Tot in
cadrul acestei categorii de servicii destinate socializarii ar mai putea fi introduse intr-0
oarecare masura si blogurile, wiki-urile, serviciile de comunicatii si de chat etc.

e Serviciile destinate facilitdrii comunicdrii — cele mai importante aplicatiit Web 2.0 ce
deservesc comunicarea intre indivizi sunt cele de telefonie si mesagerie instantanee, bazate
pe protocolul IP fix sau mobil. Astfel de servicii sunt Skype, Meebo, Web2messenger,
Zohochat, Gtalkr etc.

e Aplicatii de birou — Web-ul 2.0 schimba ideea de aplicatii birotice statice, individuale in
servicii online ce pot fi folosite in colaborare, din orice locatie etc. Astfel de aplicatii care

castiga tot mai multa popularitate sunt: Writely/Google Docs, Zohovirtualoffice, Thinkfree

etc.

3 0 listd cu 1000 astfel de servicii, cu link-urile aferente, ordonate pe tipuri de actiuni, poate fi consultatd la adresa
http://www.web20searchengine.com/web20/web-2.0-list.htm
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Programe Mashup si filtre — Un mashup este un site web sau o aplicatie ce foloseste
continutul existent in mai multe surse, creand astfel un serviciu complet nou. Astfel de

aplicatii cum sunt de exemplu Technorati si Dailymashup, ofera utilizatorilor statistici sau

alte tipuri de configurari, in functie de necesitatile lor.

Instrumente suport pentru utilizatori — tot mai multe aplicatii destinate satisfacerii diverselor
nevoi ale oamenilor. Fie ca sunt baze de date, instrumente pentru marketing, instrumente de
blogging, platforme online specifice unui anumit tip de organizatie, acestea alcatuiesc o
parte importanta a lui Web 2.0.

Multi clustere - Marile companii web s-au aflat intr-o permanentd competitie pentru a oferi
utilizatorilor aplicatii cat mai variate, specifice fiecaruia dintre tipurile de servicii mai sus
mentionate. Tranzactii care sd le asigure suprematia, diverse facilitati oferite utilizatorilor
(de exemplu Google ofera un cont comun pentru accesarea tuturor serviciilor componente),
sau alte asemenea actiuni au condus la o multitudine de beneficii pentru utilizatori. Moguli
ca s1 Google, Yahoo sau Microsoft vor fi extremi de activi pentru a-si asigura suprematia pe
piata globala IT. Figura numarul 5 prezintd aceasta acaparare a pietei de catre principalii
actori implicati in aceasta competitie:

Figura nr. 5 Actorii activi pe piata IT
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Astfel de servicii si aplicatii si-au gasit o mulfime de adepti. De asemenea, utilizarea acestora a
schimbat modul cum ne manifestim, cum comunicdm, cum interactionam. Toate acestea au dus treptat
si la schimbari destul de radicale in toate sectoarcle societatii unde existd comunitati foarte vaste de
utilizatori/consumatori Web 2.0. Figura urmatoare (numarul 6) prezinta cateva astfel de transformari, la
care eu as mai adauga si educatia:

Figura 6 Implicatiile Web 2.0 in diferite sectoare ale societatii

Web 2.0 .
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Sursa: http://www.flickr.com/photos/dionh/83654635

CRITICI LA ADRESA LUI WEB 2.0

Orice noua tehnologie atrage dupa sine adepti si critici. Cum Web 2.0 este unul dintre cei mai
uzitati termeni, cel putin in ultimul an, este normal ca preocuparile analistilor din domeniu sa se
indrepte catre acesta.

Unul dintre cele mai mari reprosuri sau mai bine spus ingrijorare referitoare la Web 2.0 este
legat de continutul materialelor postate, de calitatea acestora. Libertatea de exprimare si de publicare a
permis oricarei persoane care dorea sa-si faca publice anumite insemnari, realizari sau ganduri sa vina
cu acestea §i sd le prezinte tuturor (in special prin intermediul blogurilor). Cenzura existentd in jurul
publicatiilor din Web 1.0 a disparut complet, dar cu toti constataim si reversul acestui procedeu.
Probabil procentul materialelor de calitate care sunt postate pe web este undeva in jurul lui 15%-20%.
E adevarat ca unul dintre principiile de baza a lui Web 2.0 stipuleaza faptul ca utilizatorii sunt si
consumatorii si producdtorii de continut, iar acest confinut, prin participarea i implicarea tuturor poate

deveni mai bun si mai bun, reflectdnd, in mod ideal, diferite puncte de vedere.
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Site-urile Web 2.0 (in special blogurile sau wiki-urile) nu trebuie percepute ca o modalitate de a
vinde sau a face publicitate cuiva sau la ceva. Acestea trebuie sd implice ideea de socializare, de
colaborare, de interactiune si partajare de idei, pareri sau informatii.

De asemenea, isteria iscatd de conceptul Web 2.0 determina pe oricine care definea un site inca
de acum cativa ani si i-a modificat acum putin aspectul, sau care poate acum doreste sa-si creeze unul,
sd considere ca daca are un site cu casete cu colturi rotunjite sau foloseste XML sa 1si puna eticheta de
Web 2.0. Web 2.0 inseamna mai mult decat atat, presupune o continud imbunatatire a continutului
(chiar si a aspectului), Inseamna participare colaborativa si socializare.

Este adevarat cda Web 2.0 este caracterizat de continua schimbarea site-urilor, de acel ,,perpetual
beta”. Dar aceasta nu trebuie sa fie o scuza pentru slaba calitate a continutului sau aspectului, pentru
stabilitatea si siguranta utilizatorilor implicati sau pentru putinul interes trezit in randul utilizatorilor.
Acel ,,perpetual beta” prelungit o perioada prea lungd va duce la probabila pierderea a multora dintre
utilizatorii consacrati.

Multi dintre utilizatori, poate putin conservatori sau poate doar speriati de lipsa de siguranta a
identitatii si intimitatii ce pare a fi momentan una dintre marile carente ale lui Web 2.0, considera ca
era Web 1.0 s-a incheiat. In realitate nu este asa, Web 2.0 nu a inlocuit complet web-ul clasic, doar o
parte din acesta s-a transformat facand tranzitia catre Web 2.0. Astfel cele doua generatii de web
coexistd, multi analisti sau mai bine spus prezicatori vorbesc deja de iminenta lui Web 3.0 sau chiar de
aparifia lui Web 4.0. Daca va fi asa, timpul va decide, iar noi vom incerca sa intelegem ce ar vrea sa
reprezinte fiecare dintre acestea.

Oricum, chiar si in viitorul apropiat specific generatiei Web 2.0, multe dintre site-uri nu vor
rezista, nu vor supravietui in timp din cauza lipsei de utilitate, din cauza putinului interes trezit in
randul utilizatorilor. Probabil ca, in timp, datorita unei utilizari mai indelungate, alte pareri contra
despre Web 2.0 vor fi analizate. Ce este cel mai important aspect este faptul ca aceste critici, aceste
observatii cu caracter de atentionare ar trebui sa fie materializate in timp prin inlaturarea tuturor sau

macar a unora dintre neajunsurile evidentiate.

iN LOC DE CONCLUZIE: CE ESTE SI CE NU ESTE WEB 2.0?

Un sondaj realizat in 2006 de catre Basecamp a evidentiat faptul ca 13% dintre companii nu stiu
ce inseamna Web 2.0, in timp ce din 83% dintre respondentii care aveau o idee, aproape fiecare a venit
cu o descriere diferita (Little, 2006)

Pe de o parte toate aceste incertitudini i ezitdri sunt normale. Atata timp cat nu existd o

definitie clara, unanim acceptatd, vor exista mereu o mulfime de speculatii referitor la ce este si ce nu
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este Web 2.0. Fiind un concept care trezeste interesul utilizatorilor, care pare a avea viitor?, este normal

ca implicatiile acestuia sa se rasfrangd nu numai asupra lumii Web, Ci si asupra industriilor invecinate —

telecom, IT si media — sau asupra tuturor activitatilor cotidiene.

Insumand cele mai sus mentionate, putem spune ci Web2.0 este:

Internetul zilelor noastre (atentie nsa ca nu orice site care are colturile rotunjite poate fi
incadrat la Web 2.0);

Internetul al carui continut este creat de catre noi toti, intr-o continua schimbare.

Un spatiu deschis comunicarii, informarii si interactiunii intre utilizatori. Un spatiu unde
lumea partajeaza documente si fotografii, unde-si posteaza parerile mai mult sau mai
putin personale (in cadrul blogurilor), unde gasesc informatiile necesare atat pentru
activitatile de Tnvatare si perfectionare, cat si pentru divertisment etc.

Un mediu ce faciliteaza munca in colaborare, cercetarea colaborativa.

Internetul care se adreseaza oricui, fara nici un fel de discrimindri. Nu implica
cunostinte si competente digitale avansate, monopolul limbii engleze da semne ca se
diminueaza iar bariere geografice sau fizice nu exista. Singurele cerinte tehnologice sunt
referitoare la conexiunea la Internet care trebuie sa fie de inalta calitate si la existenta
unui browser.

O gaselnitd de marketing, un cuvant la moda ce curand va fi inlocuit de noi aparitii;
Totdeauna in versiunea beta, adica nefinalizat, deschis la imbunatatiri. Utilizatorii sunt
in acelasi timp si persoanele care testeaza aplicatiile, care sugereaza sau chiar efectueaza
ajustdrile necesare spre a realiza servicii mai de calitate.

O suma de site-uri (unele foarte mici sau recent infiintate) ce sunt concentrate in jurul
unor subiecte variate;

Etc.

In schimb, la fel de important este si faptul cd Web 2.0 nu este:

Ajax — adesea acesti doi termeni sunt folositi ca si sinonime. De asemenea , nu este nici
RSS sau orice alta tehnologie inglobata. Din contrd, toate acestea luate impreuna
formeaza Web-ul 2.0, noua generatie a web-ului inteligent, realizata pentru si de catre
utilizatori.

Un model standard de afaceri sau 0 reteta sigura pentru a avea succes si a te imbogati;

# Un studiu Gartner din 2006 releva faptul cd Web 2.0 a fst identificatid drept una din principalele tehnologii cheie in

urmatorii 10 ani.
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e Un rival al mass-media traditionale - din contra, poate fi un suport al acesteia;
e O noua modalitate de a naviga pe Internet;

e O explozie a unui anumit tip de software;

e O alta faza, complet noua, a Internetului etc.

Web 2.0 este totusi expresia tipica a societdtii globale, a societatii informationale si de
cunoastere in care traim astazi: fara sens si totusi plina de Intelesuri, democratica dar fara alternativa,
apartinand tuturor fara ca cineva sa o inteleaga cu adevarat.

De fapt, Web 2.0 reprezinta in ansamblu esenta modificarilor profunde, revolutionare, care au
avut loc pe Internet in ultimii ani, dar care caracterizeaza si perioada actualad. Web 2.0 este, in esentd, o
unealta extraordinard, la indemana tuturor, ce poate fi utilizata spre beneficiul nostru comun. Modul
cum il utilizdm ne face raspunzatori de evolutia acestuia, deci de noi toti depinde sa incercam sa

modeldm o fatd mai buna a acestuia, sd remediem sau sd minimalizim neajunsurile care momentan le

implica.
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