2. STRUCTURA UNUI SITE WEB

2.1. SCHITA SITE-ULUI

Pentru a realiza designul unui site sunt folosite o serie de tehnici cu ajutorul
carora paginile capata contur, atat din punct de vedere vizual cat si din punct de vedere
al organizarii legaturilor si al amplaséarii continutului in pagini.

Odaté ce v-ati decis asupra modului in care va fi structurat site-ul este foarte bine
ca inainte de a incepe scrierea efectiva a codului HTML pentru fiecare pagina in parte,
sa realizati o schité a intregului site.

Puteti folosi in acest scop Microsoft Word sau orice alt procesor de text. Pentru
inceput creati un document nou in care listati punctele majore pe care doriti s& le
acoperiti in pagina Home.

Faceti de asemenea o listd a elementelor grafice pe care intentionati s& le
includeti, insotite de indicatii privind asezarea lor in pagina. Stabiliti care sunt paginile de
nivel unu si ce informatii doriti s& oferiti in cadrul lor, precum si paginile subordonate
acestora care vor cuprinde detalierea subiectelor anuntate in paginile de nivel unu.

Pentru a avea o imagine cat mai exactad a structurii site-ului inca din faza de
schitare a sa este recomandat sa folositi bara de instrumente Outlining din meniul Tools
> Customize din Word. Aceasta va permite sa stabiliti nivelul paginilor si sa realizati cu
usurinta ramificarea lor in adancime.

O altd metoda pentru a realiza schita site-ului o constituie graficul (sau harta) site-
ului. Dacéa nu doriti s& va complicati folosind un editor de text sau un program de grafica,
puteti realiza o astfel de schitd si pe hartie, cu creionul. Desenati cate un dreptunghi
pentru fiecare pagina din site, specificand in interiorul sdu scopul si obiectivele paginii,
elementele si aranjarea lor in pagind. Apoi uniti dreptunghiurile prin s&geti pentru a
specifica traseele pe care le poate parcurge utilizatorul. S&getile reprezintd de fapt
legaturile dintre pagini. Aveti grija ca spre pagina Home sa indice toate sagetile, pentru
a asigura astfel o legatura cu ea din orice pagina a site-ului. in acest mod puteti planifica
pentru fiecare pagind ce urmeazéa sé vada, s inteleaga si sa faca vizitatorul acesteia,
precum si unde se poate deplasa din pagina respectiva.

Oricare ar fi metoda folosita pentru a schita site-ul, la fiecare pagina trebuie s& va
puneti urméatoarele intrebari:

- Ce doresc sa afle vizitatorul din aceasta pagina?

- Ce doresc sa faca vizitatorul in acest moment?

- Ce doresc sa simta vizitatorul parcurgand pagina?

- Unde doresc sa mearga vizitatorul in continuare?

Desigur, in ultima instantd comportamentul si impresiile vizitatorului scapa controlului
designerului, insa un site in care fiecare pagind da raspunsuri clare si limpezi acestor
intrebari are foarte multe sanse de a intruni aprecierile pozitive ale vizitatorilor sai.
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Pagina de intrare in site (pagina intro)

Existd multe site-uri care inainte de pagina Home au o pagina de intrare in site,
numitd pagina intro. Scopul unei astfel de pagini este identificarea rapidaa a obiectului
site-ului in timp ce se incarca restul de date. Pagina splash are pentru site acelasi rol
pe care il are coperta unei carti sau prima pagina a unei reviste. Aceasta prima pagina
trebuie s& se incarce rapid, sa aib&d un impact vizual puternic i s& comunice esentialul
despre subiectul site-ului sau compania céreia ii apartine site-ul.

Exista opinii divergente in legatura cu folosirea si utilitatea paginii intro intr-un site.
Mai ales dacé face apel la elemente multimedia, sunet, grafica, animatie complexa care
incetinesc timpul de incéarcare, pagina intro poate aduce mai degraba deservicii site-ului.

in plus, pagina splash poate fi resimtité de vizitator ca o barieré in accesul imediat
la informatiile din interiorul site-ului.

Pagina Home
Desi aspectul si continutul paginii Home poate varia foarte mult de la un site la
altul, exista cateva elemente comune prezente in orice pagina de start:

o Identificarea firmei sau companiei céreia ii apartine site-ul (dacé este cazul)

0 Descrierea scopului site-ului

0 Descrierea structurii site-ului.

Pagina Home are si functia de Cuprins al site-ului oferind indicatii vizitatorilor asupra
subiectelor abordate. Stabilirea relatiilor intre sectiunile de nivel unu ale site-ului si cele
subordonate lor. Aceasta se realizeaza prin intermediul barelor de navigare, butoanelor,
hartilor de imagini sau listelor de legaturi.

o0 Furnizarea informatiilor de contact.

Paginile din interior

Paginile de nivel unu reprezintd diviziunile majore ale subiectului general al site-
ului. Exista tentatia de a include prea multe informatii detaliate la acest nivel. Daca site-
ul acopera un subiect vast, cu o cantitate mare de informatii specifice, este bine sa |asati
detalierea acestora pentru paginile de nivel doi. Paginile de nivel unu trebuie s& contina
o descriere succintd a subiectului acoperit precum si legaturi catre paginile de nivel doi
care detaliaza fiecare parte a subiectului.

O tehnica des utilizatad este plasarea resurselor suplimentare in pagini de nivelul
trei. De exemplu o pagina de nivelul doi care ofera pe langa text si imagini explicative
ale unui anumite notiuni poate fi legaté de pagini de nivel trei care contin imaginile.

Cand vizitatorul face click pe un anumit text aflat in pagina de nivel doi se
deschide pagina de nivel trei cu imaginea explicativa. Avantajul acestei abordari este
descongestionarea paginilor de nivelul doi care cuprind detalierea subiectului.

Schita trebuie sa cuprinda, pe langd modul de organizare a paginilor, si o lista cat
mai completéd a elementelor pe care doriti s& le includeti in fiecare pagina (imagini,
formulare, figsiere multimedia, etc.).

Fragmentarea informatiilor

Omul poate procesa o cantitate limitatd de informatii intr-o anumita unitate de timp.
Din acest motiv, una dintre sarcinile specifice in designul Web este fragmentarea
informatiilor in secvente care s& nu depaseascd posibilitatie de cuprindere ale
utilizatorului.
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Cantitatea de informatii cuprinsd intr-o pagind nu trebuie sa-I copleseasca pe
vizitatorul paginii sau sd méareascé timpul ei de incarcare. De asemenea, modul de
fragmentare al informatiei trebuie sa focalizeze atentia vizitatorului asupra principalelor
subiecte abordate in paginad si séa il ajute sa ia cunostintd in mod gradat de subiectul
prezentat.

Fragmentarea corecta a informatiilor este in avantajul designerului , deoarece il
ajutd sa creeze pagini reutilizabile . Daca fiecare pagind pe care o veti crea serveste la
indeplinirea unui anumit scop, puteti include aceastd pagina fie direct, fie ca o resursa
utild si in alte site-uri pe care le creati ulterior si care au subiecte conexe cu pagina
respectiva.

In cadrul site-ului fragmentarea informatiilor conduce la stabilirea modului in care
va fi detaliat subiectul, la determinarea numarului de pagini necesare pentru acesta
precum gi a nivelului paginilor. Desi divizarea subiectului in parti mai mici este o tehnica
deosebit de utila, nu abuzati totusi de puterea hypertextului .

O fragmentare excesiva a subiectului intr-un mare numar de pagini este la fel de
obositoare ca si prezentarea acestuia in bloc. Un design eficient anticipeazad nevoia
vizitatorului de a obtine informatii suplimentare si furnizeaz& la momentul oportun
legaturi catre paginile care detaliaz& acel punct.

In cadrul unei pagini, modul de fragmentare al informatiilor tine de logica interna a
subiectului prezentat. Pentru a diferentia partile constitutive ale subiectului unei pagini o
mare importanta o are organizarea textului in cadrul paginii.

Cei mai multi dintre cei care navigheaza pe Web obignuiesc s& "scaneze" paginile
in cautare de informatii. Ei citesc mai intai titlurile, listele, si primele fraze dintr-un
paragraf. Este bine sé tineti seama de acest lucru cand organizati textul in pagina.

Continutul paginii trebuie s& fie cat mai ugor de citit. Folositi paragrafe scurte,
despartite prin linii libere, evitati frazele prea lungi si folositi in mod judicios titlurile.

Accentuati partile pe care vreti s& le scoateti in evidenta in text prin ingrosare sau
scrierea lor cu altd culoare, dar nu in exces. Abuzul de culori sau de texte scrise cu
caractere aldine fac pagina incarcata si greoaie.

Este indicat sa va limitati la un numar redus de tipuri de font. Cele mai apreciate
sunt Verdana si Arial , deoarece sunt lizibile si elegante. Este mai bine s& evitati
folosirea tipului Times New Roman, desi este un tip foarte folosit in editarea de texte.

Spre deosebire de textele tiparite, pe monitor citirea se face cu 25% mai incet
deoarece monitorul adauga fonturilor un anumit grad de neclaritate ( fuzziness ), mai
accentuat la fonturile cu serife , asa cum este Times New Roman.

Nu aranjati textul in pagina pe doué coloane astfel incat vizitatorul s& fie nevoit sa
revind in partea superioara a paginii pentru a citi ce-a de-a doua coloana. Acest format
este potrivit pentru ziare si reviste dar nu si pentru o pagind Web deoarece rupe
cursivitatea deplasarii in cadrul site-ului.

Legarea paginilor

Modul in care veti realiza legéturile dintre pagini depinde de structura site-ului.
Dacé optati pentru o structura ierarhica, legaturile din interiorul site-ului vor fi adaptate
acestei structuri. Avantajul structurii ierarhice este ca ofera utilizatorului posibilitatea unei
navigari logice, plecand de la informatiile generale catre cele particulare.

Dezavantajul acestei tehnici este ca utilizatorul trebuie sad urmeze o cale
prestabilitd pentru a ajunge la o anumitd informatie, care se poate afla cateva link-uri
distanta de pagina Home .
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O altd maniera de a realiza legaturile din interiorul site-ului este de a lega fiecare
pagind de toate celelalte. Veti obtine astfel o structurd ne-ierarhica care are avantajul ca
fiecare paginé se afla la distanta de un link de oricare alta, inclusiv de pagina Home .

Pentru site-urile de dimensiuni reduse o astfel de structuré poate functiona bine,
insa pentru site-urile cu un mare numar de pagini numarul de legaturi creste rapid iar
navigarea in interiorul site-ului devine foarte dificild. in plus, utilizatorul nu are la
dispozitie o cale ierarhicé prin care poate ajunge la o informatie specifica.

Instrumentele de navigare

Pentru a realiza o navigare logica si eficientd in cadrul site-ului instrumentele de
navigare trebuie sa fie perfect adaptate modului in care sunt create legaturile dintre
pagini si in plus, s& ofere indicii vizuale asupra functiei lor. Pentru a crea un aspect
vizual unitar al intregului site si pentru a nu deruta vizitatorul, este recomandat ca
instrumentele de navigare sa fie aceleasi in toate paginile.

Stabiliti de la Tnceput aspectul icon-urilor , butoanelor sau textului pe care le veti
folosi drept legaturi si pastrati-l pe parcursul intregului site. Aceasta tehnica ofera site-
ului coerenta si unitate si stabileste imediat identitatea fiecérei pagini in cadrul site-ului.

in plus, folosirea repetatd a acelorasi elemente grafice de navigare mareste
eficienta browserului deoarece acestea sunt incarcate la deschiderea primei pagini si
stocate in memoria cache , fard a mai fi necesara incarcarea lor la fiecare noua pagina.

Instrumentele de navigare trebuie sa fie cat mai usor de inteles si localizat. Daca
folositi o bard de navigare plasati-o acolo unde vizitatorii sunt obisnuiti s& o caute: in
partea superioara a paginilor, in stdnga sau in dreapta paginii. Folositi o bara secundara
de navigare la baza paginii, aceasta il va ajuta pe vizitator sa se deplaseze intr-o alta
sectiune a site-ului fara a mai fi nevoit s& deruleze pagina in sus pana la bara principala
de navigare.

Dacé site-ul este de dimensiuni mari este o idee buna sa creati o pagina speciala
care sa reprezinte harta site-ului si s& plasati legatura catre ea in bara principalad de
navigare din cadrul fiecarei pagini. Aceasta va permite vizitatorului s se orienteze in
interiorul site-ului, oricare ar fi pagina prin care a intrat in site. Harta va contine legaturi
catre toate paginile, grupate conform modului de organizare al site-ului.

De asemenea, dacad folositi o structurd ierarhica, este utild prezenta unui
instrument suplimentar care sa informeze vizitatorul asupra locului unde se afla in cadrul
site-ului $i a caii prin care a ajuns aici, in maniera urmatoare:

Home > Pagina de nivel unu > Pagina de nivel doi > Pagina curenta.

Informatiile despre site si pagina curenta

Fiecare pagina a site-ului trebuie s& contina indicatii privind scopul si obiectivele
site-ului precum si obiectivele specifice acelei pagini. In faza de planificare se
colecteaza informatii privind publicul tinta, se formuleaza scopul si obiectivele intregului
site. Acestea reprezinta elementele fundamentale in jurul carora este construit site-ul .

Fiecare pagind a sa are drept scop indeplinirea unuia dintre obiective. Aceste
informatii trebuie comunicate in pagina respectiva. Vizitatorul nu trebuie fortat s&
ghiceasca ce rol are o anumita pagina in cadrul site-ului.

Multe site-uri prezente pe web contin o paginé speciald cu informatii de contact
precum gi 0 pagina care contine informatii despre site si creatorii séi (pagina About).

Totusi este recomandat ca aceste informatii s& fie incluse si in subsolul paginilor
din interiorul site-ului. Este bine sa includeti aici informatii despre copyright, data ultimei
reactualizri a paginii, despre organizatia sau compania céareia ii este dedicat site-ul
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(daca este cazul) si informatii de contact (adresa de mail, numér de telefon, adresa
postala).

2.2. PLANIFICAREA SITE-ULUI WEB

Website reprezintd o colectie de pagini web tipice unui domeniu particular sau
unui subdomeniu din World Wide Web.

Planificarea este un aspect crucial in procesul de creare a unui site Web,
deoarece este etapa in care se iau decizii care vor influenta designul, implementarea si,
mai tarziu, promovarea site-ului.

World Wide Web fiind un mediu deschis si dinamic, planificarea este mai degraba
un proces continuu in care intervin schimbéari determinate de innoirea permanenta a
informatiilor si de aparitia altora noi.

Atunci cand creem un site Web trebuie s& fim congtienti c& existd o serie de
factori asupra carora creatorul site-ului nu are nici un control. Primul pas in procesul de
planificare este identificarea acestor factori si determinarea modului in care acestia pot
afecta structura viitoare a site-ului.

a) Factori care nu pot fi planificati

Factorii pe care creatorul site-ului nu ii poate controla si prin urmare nu pot face
obiectul unei planificari riguroase sunt urmatorii:

e Comportamentul utilizatorului

Acest factor implica faptul cad nu se poate controla cum va accesa utilizatorul
informatiile din site-ul realizat. Web-ul este un sistem permeabil , aceasta insemnéand ca
un vizitator poate intra in interiorul site-ului nu numai prin pagina de inceput (pagina
home ) ci si printr-o pagina oarecare.

Vizitatorul site-ului poate ajunge la el parcurgand o listd de rezultate furnizatad de un
motor de cautare, sau prin intermediul unui link aflat pe un alt site, sau parcurgand o
listd de resurse. Oricare dintre aceste metode il poate conduce pe vizitator la o alta
pagina din interiorul site-ului, si nu la cea destinata de proiectant a fi pagina Home.

in general, creatorul site-ului este tentat sa structureze site-ul avand in minte un
anumit tip de acces, cel mai adesea cel care pleaca de la pagina de start, ceea ce
conduce la alegerea unei anumite structuri, la o anumitd organizare a legaturilor intre
pagini, etc. Trebuie avut permanent in vedere faptul ca vizitatorul site-ului poate avea un
cu totul alt mod de a parcurge site-ul decat cel gandit de proiectant si sa i se furnizeze
de-a lungul intregului site elemente de navigatie clare care sa-l ajute s& se orienteze.

e Browserul utilizatorului

Asa cum am mai discutat, existd o mare varietate de browsere folosite pentru a
vizualiza paginile Web . Prin urmare, vizitatorii site-ului vor percepe o imagine diferita a
site-ului creat, in functie de tipul de browser folosit.

Creatorul site-ului nu poate sti ce tip de browser foloseste un anumit vizitator si deci
nu are control asupra modului in care va fi afigat continutul paginilor sale. De exemplu,
mai exista Tnca utilizatori care folosesc versiuni vechi de Netscape sau Explorer, care nu
suporta anumite extensii HTML. Exista de asemenea inca in uz browsere text, cum este
Lynx , care nu suportd grafica. Daca se plaseazé informatii esentiale in figiere grafice,
de exemplu, acesti utilizatori nu vor avea acces la ele.
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Din acest motiv, este bine s& se stabileasca de la inceput care sa fie nivelul de
accesibilitate al site-ului din acest punct de vedere.

Un alt aspect este intelegerea faptului cd HTML este un limbaj care este destinat
definirii structurii documentului si nu al modului sdu de afisare. Este recomandat sa se
evite specificarea in detaliu a aspectului paginilor sau optimizarea paginilor pentru un
anumit tip de browser .

e Legaturile cu pagini externe

Intr-un site Web exista de obicei legaturi catre resurse exterioare site-ului care sunt
si ele in afara controlului proiectantului. Paginile referite prin aceste legaturi isi pot
schimba adresele, facand astfel ca legatura sa nu mai fie valabila (legaturi perimate).

De asemenea pot exista legaturi rupte, in cazul cand serverul pe care este gazduita
pagina respectiva are anumite dificultati tehnice.

Tindnd seama de imposibilitatea de a controla acest aspect, pot fi adoptate mai
multe metode de abordare:

- Site-ul sa nu contind nici o legaturéd externd sau care sa se afle in afara
controlului direct al designerului . Este metoda cea mai sigurd. Din pacate,
aceasta strategie anuleaza posibilitatea ca vizitatorul s& beneficieze de informatii
conexe cu subiectul site-ului aflate in exteriorul sau.

- Centralizarea resurselor. Este o practica des intalnitda pe Web , aceea de a
include toate legaturile externe intr-o pagind special destinatd acestora.
Beneficiul acestei strategii este ca in cazul cand una dintre aceste legaturi
externe nu mai functioneaz4, vizitatorul se poate cu ugurinta reintoarce la pagina
de resurse pentru a testa urmétorul link. in plus, cu unele exceptii, vizitatorii vor
parcurge cel putin o parte a site-ului inainte de a ajunge la pagina de legaturi
externe si a-l parasi, eventual, definitiv.

- lesirea libera. Este cea mai flexibild abordare, permitand plasarea legéaturilor
externe oriunde in cadrul paginilor. Dezavantajul ei major este ca vizitatorul poate
parasi prematur site-ul pentru a urma un anumit link.

Daca nu exista control asupra legaturilor de la site catre exterior, este tot atat de
adevarat ca nu se pot controla nici legaturile care se fac din exterior catre site. Acest
lucru poate fi dezavantajos, deoarece nu se poate sti in ce mod este prezentata legatura
catre site-ul proiectat. Poate ca referirea la el este ironica sau rauvoitoare, insd acest
lucru este dincolo de controlul proiectantului. Tot ceea ce se poate face este sa se
creeze un site de calitate si cu un continut valoros, care sa convinga prin el insugi.

Cu toate ca elementele prezentate mai sus pot parea descurajante, unele dintre ele
prezintd totusi si avantaje. Astfel, permeabilitatea Web-ului poate lucra in favoarea
designerului, cu conditia ca acesta s& structureze atent informatiile prezentate si s&
ofere suficiente elemente de navigatie. O pagind sau un grup de pagini din cadrul unui
site pot fi folosite ca referinte in alte pagini sau chiar ca elemente constitutive ale unui alt
site. De exemplu, un site de tip mono-pagina care face prezentarea unui manual de
HTML poate fi folosit ca pagina individuala intr-un site de librarie electronica, sau poate
constitui o legatura utila din interiorul unui site de design Web , marind astfel sansele ca
pagina respectiva sa fie accesata de vizitatori printr-unul dintre aceste puncte.

b) Etapele planificarii site-ului Web

Procesul de planificare a unui site trebuie sa parcurga urmatoarele etape:
» Stabilirea audientei .
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Pentru a crea un site de calitate si o comunicare eficienta a informatiilor, o etapa
deosebit de importantd este definirea audientei site-ului. Audienta reprezintd publicul
céruia i se adreseaza site-ul . Stabilirea audientei site-ului este esentiald deoarece
contribuie la definirea continutului paginilor, precum si a organizérii $i aspectului sau.

Un site Web creat pe baza unor informatii precise asupra audientei sale actuale gi
viitoare are mult mai multe sanse de succes decat unul care nu se adreseaza unui
public specific.

Stabilirea audientei unui site implica doi pasi:

1. Definirea publicului tinta.

Trebuie sa se stabileasca cui se adreseaza site-ul proiectat.

Se poate, de exemplu sa se adreseze "persoanelor care studiaza biologia". Desi
este un enunt care defineste intr-o oarecare méasura audienta site-ului, este de dorit ca
definirea audientei sa fie mai precisé decat atat. Se poate adresa de pilda, specialistilor
in biologie, si atunci informatiile vor avea un inalt grad de specializare si un nivel stiintific
ridicat sau se poate adresa elevilor de liceu interesati de studiul biologiei, sau care vor
da examene la aceasta disciplina. In acest caz informatiile vor fi de nivel mai general,
legate de programa scolara si de tipurile de subiecte cu care elevii se vor confrunta la
examene.

Daca, de exemplu, se doreste crearea un site comercial, stabilirea segmentului de
piatad céruia se adreseazé este la fel de importanta. Dacé se intentioneaza vanzarea de
produse cosmetice, va trebui s& se tinteasca probabil femeile. Dar aceasta este o
reprezentare mult prea generald a publicului. Ar putea fi mai specific, stabilindu-se drept
segment de piata femeile cu varsta mai mica de 25 de ani. in aceasta situatie este mai
probabil c& vor avea succes produsele de infrumusetare mai indraznete, in vreme ce,
daca se adreseaza femeilor de varsta medie, cele mai bine vandute vor fi produsele de
intretinere, cremele anti-rid , etc.

Concluzia care se impune este ca definirea cat mai precisd a audientei este
definitorie pentru toate etapele ulterioare ale elaborarii site-ului. Cu cat mai bine definita
este audienta, cu atat sansele de a crea un site de succes sunt mai mari.

2. Definirea informatiilor necesare care privesc publicul tinta.

Nu toate informatiile despre publicul tintd sunt esentiale in elaborarea site-ului.

Dacd se intentioneazd s& se adreseze specialigtilor in biologie, care anume
caracteristici ale acestora sunt importante pentru proiectantul site-ului? Nivelul de
educatie? Aria de specializare? Caracteristici personale, precum Tnéltimea si greutatea?

Evident, exceptédnd cazul in care se intentioneaz& s& se vanda prin intermediul
site-ului echipament de laborator, ultimele informatii sunt inutile. Prin urmare este
necesar sé se identifice informatiile relevante privitoare la audienta site-ului proiectat.

» Stabilirea scopului

Stabilirea scopului site-ului este etapa in care trebuie s& se raspunda la
intrebarea " de ce?". De ce se doreste crearea site-ului? Definitia scopului site-ului
reprezintd tema conducétoare in procesul de construire a acestuia. Un site fara un scop
clar gi bine definit lanseazad un mesaj neconvingétor si cetos. Vizitatorul se va intreba,
fara indoiald, "La ce serveste acest site?" si se va grabi sa-I paraseasca.

Pentru a defini scopul site-ului trebuie avut in vedere urmatoarele elemente:

- Aria de cuprindere a subiectului. Sa presupunem ca se doreste crearea un site
care sa contina informatii despre muzica rock a anilor '60. intr-o asemenea situatie, nu
se defineste drept subiect al site-ului muzica rock in ansamblu, deoarece o definire atat
de vasta depaseste cu mult aria de cuprindere a subiectului site-ului.
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- Audienta. Tn scopul site-ului trebuie sa se faca referire si la audienta stabilita
anterior. Astfel, scopul site-ului ar putea fi definit in maniera urméatoare: " Site-ul ofera
informatii iubitorilor muzicii rock a anilor '60, de varsta medie".

- Nivelul de detaliere a subiectului. Trebuie specificat dacad se referd doar la
grupurile rock reprezentative sau se doreste sa se faca o istorie completa a perioadei.

- Beneficiul sau avantajul vizitatorului. Ce are de castigat o persoana care
viziteaza site-ului respectiv? Poate afla informatii inedite despre formatiile preferate, sau
poate fi informat cu privire la evolutia lor ulterioara.

Stabilirea scopului site-ului determina deciziile ulterioare ale designerului privind
mesajul pe care il transmite site-ul. Un scop bine articulat serveste ca jalon pentru toate
celelalte etape ale procesului de planificare si creare a site-ului. Scopul site-ului poate
reprezenta chiar prima informatie care le este oferitd vizitatorilor, la intrarea pe prima
pagina.

» Definirea obiectivelor

Dupa ce s-a stabilit audienta site-ului, care sunt informatiile privitoare la publicul
tintd, precum si scopul sdu, pasul urméator constd in combinarea tuturor acestor
informatii si formularea unor obiective specifice ale site-ului. Obiectivele reprezintd o
detaliere a scopului general al site-ului, contindnd informatiile specifice care vor conduce
la indeplinirea scopului pentru care a fost creat site-ul . De exemplu, daca scopul unui
site este "sa ofere informatii despre orasul ZZZ" , acesta poate fi dus la indeplinire prin
intermediul unor obiective specifice si variate cum ar fi: informatii despre asezarea
geograficd a orasului, despre dezvoltarea economica, despre viata culturala, obiective
turistice, etc. Cu alte cuvinte, in vreme ce scopul site-ului comunica ce se are de gand
s& se faca, obiectivele comunica ce informatii se vor oferi pentru a fi indeplinit scopul
propus.

Spre deosebire de scopul site-ului, obiectivele se pot modifica in timp, pe masura
ce apar noi informatii despre publicul tintd sau despre subiectul site-ului, cu ajutorul
céarora se pot sustine mai bine scopul sau.

> Colectarea informatiilor despre subiect

Informatiile referitoare la subiectul site-ului includ atat informatiile on-line cat si
sursele clasice de informatii. In aceasta etapa se colecteaza nu numai informatii legate
de subiectul site-ului care vor fi prezentate utilizatorului ci si informatiile si cunostintele
de care este nevoie pentru realizarea site-ului.

Pasii necesari in construirea colectiei de informatii necesare sunt:

- Stabilirea informatiilor necesare, atat cele care vor fi furnizate vizitatorului cat si
cele care sunt necesare proiectantului.

- Determinarea modului cum de obtinere a acestor informatii. In aceasta etapa
trebuie identificate sursele de documentare. Informatiile despre subiectul ales pot fi
gasite pe Web , in literatura de specialitate, in diverse baze de date.

- Modul de reactualizare a informatiilor. Daca informatiile ce se intentioneaza a fi
prezentate sunt dinamice si se perimeaza cu repeziciune, trebuie stabilit cum se
intentioneaza a fi actualizate si care este intervalul de timp intre doua reactualizéri. De
exemplu, daca se intentioneaza crearea un site care sa prezinte stiri sau date despre
vreme, ele vor trebui reactualizate zilnic sau chiar mai frecvent. Daca site-ul prezinta
informatii despre istorie, evident ca informatiile vor fi reactualizate mult mai rar, eventual
la aparitia unor noi descoperiri arheologice, de exemplu.

> Stabilirea specificatiilor

Stabilirea specificatiilor pentru un site reprezintad o detaliere a obiectivelor sale si
definirea unor cerinte sau a unor restrictii. Specificatiile descriu in detaliu ce informatii
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vor fi oferite in paginile site-ului si cum vor fi ele prezentate. De exemplu, daca unul
dintre obiectivele unui site este "“furnizarea de legaturi catre surse bibliografice
referitoare la subiect" , atunci specificatile vor preciza care sunt aceste surse
bibliografice, care sunt adresele lor URL, cate astfel de adrese vor fi incluse intr-o
pagina, etc.

Specificatiile trebuie s& identifice toate resursele necesare atingerii obiectivelor:
link-uri, fisiere grafice, fisiere de sunet sau video, alte elemente care vor fi incluse in site:
formulare, imagini harta, scripturi. De asemenea, in cadrul specificatiilor trebuie stabilite
si elementele care nu vor fi incluse in pagini (daca este cazul). De exemplu, se poate
specifica sd nu fie folosite anumite extensii HTML, sau formulare, figiere care sa
depaseasca anumite dimensiuni, etc.

» Stabilirea modului de prezentare

Planificarea modului de prezentare implica o serie de decizii care vor servi drept
puncte de reper in etapa de construire efectiva a site-ului. Aceasta etapa poate include:

- Crearea unor template -uri pentru site.

- Crearea unor mostre de documente HTML, imagini harta, sau formulare.

- Esalonarea in timp a etapelor de creare a site-ului.

Un site de calitate, care sa ofere informatii valoroase in mod atractiv si s& permita
o comunicare eficientd a acestora nu se naste in mod intamplator. Fara a avea o privire
de ansamblu asupra aspectelor stabilite in faza de planificare, sansele de a realiza un
site de buna calitate sunt minime. Daca se incepe sa se scrie direct codul HTML fara sa
se treaca prin etapa de planificare, se va obtine doar o ingraméadire de pagini fara
coerenta, adesea defectuos legate intre ele, cu un continut neclar si slab structurat.

in concluzie, planificarea continutului web este prima faza in construirea unui
website de succes cu un potential ridicat. Deci, viitorule web-designer, Tnhainte de a
realiza practic paginile site-ului, verifica daca ai strabatut pasii:

1°. Alegerea nisei potrivite. Descopera nisa cea mai potrivita pentru situl tau.
Scopul este de a gasi un subiect despre care sa stii cu adevarat ca va avea succes.
Pasiunea va face realizarea sitului placuta si usoara.

2°. Gasirea cuvintelor cheie. Gaseste cuvintele cheie cele mai potrivite si alege cel
mai avantajos concept. Realizeazad un tabel de cuvinte cheie care sunt frecvente in
cautari si care sa poata aduce traficul pe care ti I-ai propus. Daca ai mai multe concepte
dintre care sa alegi, analizeazad cuvintele cheie potrivite fiecaruia si alege cel mai
profitabil concept.

3°. Analizarea concurentei. Alegeti cel mai bun concept analizand concurenta.
Rolul acestui pas este sa dezvolti lista de cuvinte cheie, sa gasesti mai multe idei pentru
continutul web si posibili parteneri.

4°. Structuralizarea situ-lui. Construieste cea mai potrivita structuré de site care s
corespunda in tabelul propriu cu cele mai profitabile cuvinte cheie. O structura buna va
face situl usor de folosit atat pentru utilizatori, cat si pentru motoarele de cautare.

2.3. Arhitectura si structura site-ului web

O arhitectura prost ganditd poate avea efecte majore si negative, incepand de la
scaderea numarului de vizitatori si pana la indexarea paginilor de catre “motoarele de
cautare”. Cum s& alegi o solutie eficientd in ceea ce inseamné arhitectura site-ului ...
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poate ca tine si de flerul personal si de particularitatile fiecarui site in parte. Totugi sunt
cateva criterii si reguli ce trebuiesc urmarite indeaproape.

Dar mai intadi s vedem care sunt cele mai importante tipuri de structuri folosite la
momentul actual. Ei bine, ele sunt in numéar de 2 si anume: structura de tip sub-folder si
cea de tip sub-domeniu.

a) Structura de tip sub-folder

Acest tip de arhitectura este cel mai des intalnit si in general caracterizeaza site-
urile de marime micd sau medie. Folosind acest tip de structurd se ofera avantajul
punerii in valoare a celor mai importante sectiuni ale site-ului.

Sa facem un exercitiu de imaginatie si s& ne gandim ca avem o platforma de e-
commerce prin intermediul careia vindem pantofi. Astfel pot fi delimitate articolele in:
pantofi de dama si pantofi barbatesti. in felul acesta, vizitatorii vor dispune de o navigare
usoara pe site si ajung foarte rapid la sectiunea céreia ii apartine.

Adresele url pot arata asa: site.com/pantofi/barbatesti/ si site.com/pantofi/dama/ .
Nimic mai simplu nu? Faptul cd s-a ceat o structurd de genul acesta le permite atat
vizitatorilor cat si robotilor de cautare s focalizeze rapid. Vizitatorii vor avea de castigat
prin usurinta de a naviga pe site iar motoarele de cautare vor sti unde s& aseze ca
importanté fiecare sub-folder.

Unul dintre cele mai mari avantaje al acestui tip de arhitecturd este ca poate fi
aranjat continutul in acelagi site si implicit nu duce la diluarea importantei paginilor.

Daca se foloseste acest timp de structurd, nu trebuie neglijat avantajul pe care il
ofera, acela de a promova fiecare sectiune prin link-uri interne; aceasta inseamna sa fie
aratate motoarelor de cautare care sunt cele mai “tari” pagini. Folosind drept criteriu
importanta paginilor atunci site-ul respectiv, trebuie s& arate ca o piramida iar varful ei
trebuie sa fie pagina de index.

b) Structura de tip sub-domeniu

Céand vorbim de aranjarea continutului pe subdomenii atunci inseamna ca vorbim
de site-uri mari, nici macar medii. Arhitecturi de tipul acesta pot fi observate la site-uri ca
Ebay sau Yahoo. Chiar daca ar fi vrut sa aranjeze altfel continutul nu ar fi avut cum.
Foarte multe informatii, foarte multe categorii i subcategorii.

Utilizand tipul acesta de arhitecturd se obisnuiesc si utilizatorii s& navigheze mai
usor. in loc sa intre pe site.com pot intra direct pe sub.site.com iar de acolo sa caute
ceea ce doreste.

Dupé cum poate stiti, subdomeniile sunt vazute de catre motoarele de cautare ca
site-uri total diferite. Astfel ca sub.site.com nu este acelasi cu site.com . Fiecare din
subdomenii are un history unic si deasemeni pot lua “Kick” si separat.

Un site de tip portal este avantajat de clasificarea pe subdomenii mai ales pentru a
putea concura dupa termeni ce returneaza zeci de milioane de rezultate pe Google.

Fiecare subdomeniu in parte are o relevantd si o focalizare maxim& pentru
termenii respectivi, lucru ce nu poate fi castigat prin aranjarea pe sub-foldere.

Dar dupa cum am spus si mai devreme, Google vede fiecare subdomeniu ca un
site separat deci pregatiti-va sa intretineti 3-5-10 site-uri $i nu unul singur.

Daca lucrati singuri sau nu aveti un buget acceptabil atunci nu este recomandat s&
folositi subdomenii. Ganditi-va c& va trebui s& “achizitionati” linkuri pentru fiecare in
parte iar continutul fiec&rui subdomeniu va trebui s& aiba minim 50-100 de pagini pentru
a capata masa critica de a concura pe web.
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Fiecare dintre cele doud metode are avantaje si dezvantaje dar daca va incadrati
in categoria cea mai potrivitd pentru site-ul dumneavoastré, atunci ve-ti raméane doar cu
avantajele.

Totusi, un lucru care mai trebuie retinut. in urma a catorva declaratii recente a
celor de la Google se pare ca au inceput si lupta impotriva spam-ului prin intermediul
subdomeniilor. Din declaratiile lor se intelege ca subdomeniile fara continut consistent gi
unicat vor fi eliminate.

2.4. Realizarea site-ului (Web design)

Prin web design sau webdesign se intelege in general realizarea de site-uri web,
de la momentul conceperii structurii si interfetii grafice si pana la finalizarea programarii
si introducerea propriu-zisa a datelor - imagini, text, fisiere si alte elemente - care
alcatuiesc continutul site-ului.

Primul web designer a fost de fapt chiar inventatorul www-ului, Tim Berners Lee,
care a publicat primul site din lume in anul 1991. La inceput site-urile nu erau nici pe
departe atat de complexe si incarcate grafic cum sunt in prezent, limbajul utilizat - HTML
- fiind extrem de simplu si permitdnd numai o serie limitatd de formatari, precum gi
inserarea de link-uri, pentru a putea "lega" paginile intre ele, web designul fiind, de fapt,
mai mult programare web.

In prezent preocuparea pentru aspectul grafic al site-urilor, devenite puternice
instrumente publicitare si comerciale, justifica in intregime denumirea de "web design",
iar tehnologiile utilizate s-au diversificat si au devenit din ce in ce mai complexe. Firmele
care produc site-uri lucreaza cu angajati specializati pentru fiecare etapa a dezvoltarii
unui site, de la stadiul de conceptie grafica la programare si editare de continut pentru
SEO (optimizarea site-urilor pentru motoarele de cautare).

Site-urile actuale sunt din ce in ce mai mult axate pe animatie interactiva si
dinamism, aceste deziderate fiind indeplinite de exemplu de cunoscutul program Flash,
precum si de alte programe aparute dupa acesta, care pot genera automat fisiere
animate cu extensia originara, .swf.

Site-urile, in forma in care ele se afigeaza in browsere, sunt de fapt interpretari
vizuale, menite sa fie intelese de orice persoana, fard sa-i fie necesare cunostinte in
domeniul informaticii, ale secventelor de cod redactate de programatori. Acestia
lucreaza ori in diverse limbaje din care apoi se genereaza limbajul specific de script al
internetului - HTML (HyperText Markup Language), ori direct in HTML. Daca nu ar exista
browserele care stiu sa interpreteze limbajul de script si sa afiseze rezultatul pe ecran,
site-urile ar fi doar insiruiri de texte neformatate si, cel mai probabil, f&ra imagini. in
principiu, limbajul indica locul in care sa se afiseze diversele elemente vizibile,
dimensiunea, culoarea, precum si alti parametri care confera unei pagini web atat un
aspect anume céat si functionalitate.

nainte de construirea site-ului o decizie importanta ce trebuie luata este tipul de
site ales. In general, pe Internet se intalnesc site-uri de prezentare a firmei, de
prezentare a unui produs, site-uri comerciale. Cel mai des sunt intalnite site-uri ale unor
companii gigant (www.connex.ro), ale furnizorilor de acces Internet (www.fx.ro), libréarii
(www.cartea.ro), magazine virtuale (www.musicshop.ro), motoare de cautare
(www.gaseste.com), agentii de publicitate (www.goldenclick.ro).

Scopul principal al tuturor activitatilor legate de promovarea unui site este acela de
a creste traficul acelui site. Degi exista unele host-uri care taxeaza gazduirea in functie
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de trafic, si veniturile obtinute sunt tot proportionale cu numarul de vizitatori. Nivelul
traficului depinde in primul rand de cantitatea de informatii prezentate, de calitatea site-
ului si de permanenta reinnoire a paginilor acestuia.
Orice site web trece in mod necesar prin mai multe etape:
Gasirea ideilor
Schitarea elementelor vizuale gi compunerea structurii
Programarea (HTML, CSS, Javascript etc.)
Testarea solutiei
Schimbarea partilor care nu corespund tintei
Publicarea pe Internet sau Intranet
Modificarea dupa nevoile clientilor sau ale timpului

Etapa initiala, dupa stabilirea structurii site-ului, este aceea a conceperii unei
interfete grafice care, pe langa scopul pur estetic, trebuie sa faciliteze accesul
vizitatorilor la toate sectiunile publice ale site-ului, sa fie comprehensiva si, nu in ultimul
rand, sa asigure incarcarea rapida a paginilor, prin modul in care vor fi realizate
diversele elemente grafice.

Din punctul de vedere al designului, site-urile sunt in mare parte alcatuite din
tabele cu linii invizibile Tn care se insereaza imagini (sigla, imagini-simbol, butoane etc.)
si texte, in asa fel incat aspectul sa fie unitar si sa nu se sesizeze vizual organizarea
tabelara. Celulele tabelelor pot avea fundaluri colorate, pot fi alcatuite din imagini care
se repeta pe orizontala sau pe verticala sau pot ramane albe.

Este de notat ca locul tabelelor a fost luat de popularul mod de formatare CSS,
care reprezintd o solutie mai "curatd" din punctul de vedere al programarii decat
utilizarea tabelelor.

Astfel, graficianul utilizeaza initial un program de graficad (de exemplu, Adobe
Photoshop sau Corel PhotoPaint) pentru a concepe un "instantaneu" al site-ului
respectiv. El creeaza forma butoanelor, dimensioneazé si pozitioneaza sigla site-ului,
stabilegte locatia meniurilor, dimensiunea si aspectul textului, schema de culori a site-
ului, precum si alte aspecte specifice.

Datorita faptului ca aceasta imagine primara este apoi "taiata" in imagini mai mici,
care urmeaza sa fie inserate in tabele sau definite in CSS, din punct de vedere grafic,
site-urile se supun acelorasi reguli de compozitie ca si lucrarile grafice tiparite, imbinate
insa cu o serie de parametri tehnici care permit implementarea ulterioara a elementelor
de programare.

Astfel, un "grafician de web" va lucra altfel decat un "grafician de print", incercénd
sa anticipeze locurile unde pot aparea potentiale probleme si sa gaseasca solutii pentru
a evita orice deformare a site-ului, indiferent daca urmeaza sa fie utilizate dimensiuni
relative sau absolute. De exemplu, un grafician de web stie ca este preferabil sa
utilizeze fundaluri de tip culoare indicata din cod sau de tip imagine repetata pe axa x
sau y decat fundaluri dintr-o singura imagine foarte mare, care ar genera probleme in
ceea ce priveste viteza de incarcare a site-ului.

Dupé ce imaginea initiala a fost impartita in mai multe imagini mici, acestea se
introduc in tabele sau se pozitioneaza cu CSS, fie prin scrierea directad a codului HTML
intr-un program simplu de editare text, cum ar fi Notepad, fie prin utilizarea unui editor
HTML, in general WYSIWYG, cum ar fi Dreamweaver. Astfel se genereaza un prim
"schelet" al site-ului, denumit "mock-up", care simuleaza site-ul si toate functiile lui, fara
a avea insa continutul real, ci texte de tip lipsum gi imagini provizorii.

In cazul in care este vorba de un site simplu, cu putine pagini, tot ce mai rdmane
de ficut este introducerea continutului final. in cazul in care este vorba de un site
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complex - un catalog sau un magazin virtual, de exemplu - mock-upul intra in etapa de
programare complexa, care poate utiliza limbaje mai complicate server-side (PHP, ASP
etc.), client-side si baze de date.

2.5. Greseli de web design

n procesul de creare a unui site pot aparea o serie de greseli de design, cele mai
multe datorate nerespectarii tehnicilor si principiilor prezentate anterior.

= Pagini fara legaturi ("fundaturi")

Una dintre cele mai frustrante situatii in care se poate gasi o persoana care
navigheaza pe web este o pagina fara instrumente de navigare si fara nici un indiciu
privind site-ul caruia ii apartine. Evitati s& creati asemenea pagini.

O variatie a acestor pagini de tip "fundaturd@" o constituie paginile Home care
oferd informatii prea putine sau lipsite de semnificatie. Destul de des pot fi intalnite pe
web pagini Home care nu oferd nici un fel de indicii asupra structurii sau continutului
site-ului, fard a mai vorbi de scopul i obiectivele sale. Instrumentele de navigatie sunt
absente, preferandu-se folosirea unor imagini sau texte cu prea putind semnificatie
pentru a realiza accesul in diferitele sectiuni ale site-ului.

= Excesul de elemente multimedia

Folosirea fara discernamant a elementelor multimedia (imagine, sunet, video)
precum si folosirea in exces a celor mai noi tehnologii Web este adesea daunéatoare
pentru site. Daca v& adresati unei audiente despre care presupuneti ca nu dispune de
conexiuni rapide, de ultimele versiuni de browsere sau de aplicatiile necesare executarii
si afisarii corecte a unora dintre elementele din paginile site-ului, este mai bine sa nu
includeti aceste elemente.

Astfel, desi aplicatiile create cu Macromedia Flash sunt spectaculoase si se pot

realiza efecte speciale deosebit de atractive, un astfel de fisier poate ajunge cu usurinta
la dimensiuni care depasesc 1 megabyte, ceea ce incetineste considerabil viteza de
incarcare a paginii. In plus, pentru vizualizarea corectd a acestora, vizitatorul trebuie sa
descarce plug-in-ul Shockwave in cazul cand nu il are deja instalat pe computerul
propriu. Este foarte nepléacut pentru vizitator s efectueze toate aceste operatii doar
pentru a constata c& informatiile prezentate in aceastéd forma puteau fi tot atat de bine
prezentate ca text sau imagini obignuite.

in plus, folosirea prezentarilor Flash fara ca acestea sa serveasca unui scop bine
definit nu face altceva decat sa distraga atentia vizitatorului de la subiectul site-ului.

O altd greseala destul de des intalnitad este includerea fisierelor audio, fara ca
acestea sa aibd legaturd cu scopul site-ului. Existd designeri care considera ca
furnizarea unei muzici de fundal sporeste atractivitatea site-ului,In realitate se intampla
exact contrariul. In afara situatiei cand subiectul site-ului este legat de muzica sau cand
fisierele de sunet vin sa completeze informatiile prezentate in pagini, insd muzica de
fundal nu face altceva decéat sa incetineasca incarcarea paginilor si sa-l irite pe vizitator,
prin repetare. Dacad este necesar s& includeti figsiere de sunet, lasati vizitatorului
posibilitatea de a opta pentru deschiderea lor prin intermediul unei legaturi, mai ales in
cazul in care este vorba despre fisiere de mari dimensiuni.

Este recomandat s& procedati la fel si in cazul fisierelor video, avertizandu-l pe
vizitator ca pagina respectiva se va deschide mai greu.

= Pagini inegale
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Paginile inegale contin informatii foarte diferite ca importantd sau ca nivel de
detaliere. Cel mai adesea se confruntd cu aceasta probleméa paginile Home in care sunt
incluse link-uri catre noile pagini create in procesul de dezvoltare a site-ului. Este foarte
usor sa cadeti in greseala de a include noile legaturi in pagina Home fard a mai
respecta ierarhia stabilitd in etapa de organizare a site-ului.

Daca site-ul la care lucrati necesitd crearea unor noi pagini trebuie s& aveti in
vedere plasarea acestora la nivelele specifice obiectivelor pe care le au precum si
incadrarea la locul cuvenit in structura de legaturi a site-ului prezentaté in pagina Home.

» Pagini dezorganizate si stridente

Acest tip de pagini suferd din pricina lipsei de organizare a continutului. Chiar
daca subiectul este impartit in sectiuni, unitatile de informatie sunt imprastiate in pagina
fard o sistematizare prealabild care sa focalizeze atentia vizitatorului catre punctele
importante. Aceste pagini au prea multe culori, adesea stridente, tipuri diferite de fonturi,
sau imagini de fundal foarte incarcate.

Adesea este folositd Tn exces animatia fard nici ca aceasta sa aiba vreo
semnificatie sau legatura cu continutul paginii si muzica de fundal. Aspectul general al
unor astfel de pagini este la fel de strident si tipator ca un decor de balci.
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